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La empresa ARC ARQUITECTURA URBANISMO SOLUCIONES INMOBILIARIAS, S.L, es una sociedad

especializada en la :

e La Gestion de Activos Inmobiliarios

e Desarrollo de Proyectos (edificacion/arquitectura, planeamiento urbanistico y

reformas/rehabilitacién, retail)
e [Eficiencia energética (estudios y certificaciones)

e Andlisis de inversiones y tasaciones inmobiliarias.

Tenemos como objetivo prioritario establecer una Politica de Calidad basada en los siguientes puntos:

Trabajar con el objetivo de la mejora continua de nuestros procesos.

Conseguir la plena satisfaccion del cliente mediante el cumplimiento de los requerimientos
contratados y la normativa legal aplicable a todas las actividades de la empresa.

Proporcionar a nuestros Clientes un servicio global en todas las dreas y departamentos.

Fomentar el desarrollo profesional de nuestro personal dentro de la organizacion, incentivando
climas y entornos de trabajo agradables, potenciando su motivacidon, amabilidad, discrecion,
profesionalidad y fidelidad.

Mantener contactos con los clientes y partes interesadas a fin de colaborar conjuntamente en la
mejora de la calidad del servicio prestado.

Utilizar métodos validados con normas y legislaciones de referencia.

La direccién de ARC ARQUITECTURA URBANISMO SOLUCIONES INMOBILIARIAS, S.L compromete toda

su voluntad y sus recursos en esta politica, y velard con todos los medios a su alcance porque sea

conocida, entendida, implantada y mantenida dia a dia en todos los niveles de la organizacién y partes

interesadas.

En Cdceres, a 29 de septiembre de 2022
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